b

Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria-Geral de Justica

PLANO GERAL DE
ATUACAO

2021/2022

Manaus-AM
2021




PLANO GERAL DE ATUA(;AO - 2021/2022
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS

12 EDICAO
Ministério Publico do Estado do Amazonas - MPAM
Plano Estratégico do MPAM 2017 - 2027. 12 ed.,Manaus - AM

ELABORACAO:
Diretoria de Planejamento

2021 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Procuradoria-Geral de Justi¢a

Avenida Coronel Teixeira, n. 7995 — Nova Esperanca.

Manaus /AM. CEP: 69037-473

Telefone: (92) 3655 0500 / 0800 092 0500

Sitio: http://www.mpam.mp.br



Procurador-Geral de Justica
ALBERTO RODRIGUES DO NASCIMENTO JUNIOR

Subprocurador-Geral Juridico Institucional
NICOLAU LIBORIO DOS SANTOS FILHO

Subprocurador-Geral para Assuntos Administrativos
GEBER MAFRA ROCHA

Corregedora-Geral do Ministério Puablico
SILVIAABDALA TUMA

Ouvidora-Geral do Ministério Publico
JUSSARA MARIA PORDEUS E SILVA

Secretaria-Geral do Ministério Publico
LILIAN MARIAPIRES STONE



COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTICA

Adelton Albuquerque Matos
Procurador de Justica

Aguinelo Balbi Junior
Procurador de Justica

Carlos Lélio Lauria Ferreira
Procurador de Justica

Flavio Ferreira Lopes
Procurador de Justica

José Bernardo Ferreira Janior
Procurador de Justica

Jussara Pordeus e Silva
Procuradora de Justica

Karla Fregapani Leite
Procuradora de Justica

Liani Moénica Guedes de Freitas

Procuradora de Justica

Maria José da Silva Nazaré
Procuradora de Justica

Mauro Roberto Veras Bezerra
Procurador de Justica

Neyde Regina Demosthenes Trindade

Procuradora de Justica

Nicolau Libdrio dos Santos Filho
Procurador de Justica

Noeme Tobias de Souza
Procuradora de Justica

Pedro Bezerra Filho
Procurador de Justica

Publio Caio Bessa Cyrino
Procurador de Justica

Rita Augusta de Vasconcellos Dias
Procuradora de Justica

Sandra Cal Oliveira
Procuradora de Justica

Silvana Nobre de Lima Cabral
Procuradora de Justica

Silvia Abdala Tuma
Procuradora de Justica

Suzete Maria dos Santos
Procuradora de Justica



dir

Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria-Geral de Justica

SUMARIO
1. APRESENTAGAO ...ttt es st n st 6
2. AIDENTIDADE ESTRATEGICANO MPAM ....ccceiviiiieieteeeeeeeeeee e 8
N0 3 Lo T RSP STRR 8
Y 1 To RS SSTR 8
G AV Y (o] 1RSSR 8
2.4 MaPa ESIITALEJICO .....cueiieieiieeitieie ettt nne e 9
3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS........coooiieeeeeeeieeeee et 10
3.1 Perspectiva SOCIEAAUE ........c.cooiuiiiiiiiieiii et 10
3.2 Perspectiva ProCess0S INTEIMOS .......cocuveiuieiiiiiiieiiie sttt 10
3.3 Perspectiva Pessoas, Tecnologia e INfraesStrutura ............ccevveviiiiiiniieie e 11
3.4 Perspectiva OrGAMENTO ........c.oiiieriiieiiieeieesiie sttt ettt e bbbt e enree s 11
4. OPLANO GERAL DE ATUACAO DO MPAM........cccoooveeeereeereeeeerens oo, 12
4.1 Fundamentos do Plano Geral de ATUAGED .........ccceivuieiiiiiieiiie e 14
4.2 Instrumentos da Gestd0 ESLrategiCa ..........ccvueeriuieeiiireiiiieesieeeseeesir e e eesiee e nreeens 14
B CT0 )Y =] 411 (o R OO TP PP PPPPPR PP 16
V11 (o 0] (oo - PR SURR PRI 16
4.5 Analise e Aprovacdo do PGA do MPAM — biénio 2021-2022 .........cccccevvvveviiveesiinnnn, 17
5. CONSIDERAGOES FINAIS .......cooiviiieieieieeee ettt 18

6. QUADRO I - PLANO GERAL DE ATUAGCAO DO MPAM........ccooeeriiiaerierianaen, 19



dir

Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria-Geral de Justica

APRESENTACAO

A governanca estratégica € um processo que visa garantir a execugdo da
estratégia. Envolve os procedimentos voltados a direcionar, avalia e monitorar a estratégia
estabelecida; e, as medidas necessérias a solucéo de conflitos e sua redefini¢do para assegurar
a entrega dos resultados pactuados.

O modelo de Governanca Estratégica estruturada para 0 MPAM tem o objetivo de
viabilizar, por niveis e de forma sistémica, as acBes necessarias para interacdes, discussoes,
estudos e tomadas de decisdo sobre o planejamento estratégico institucional, para garantir a
execucdo das estratégias e a visdo futura. O responsavel pela implementacdo e
acompanhamento da governanga estratégica no MPAM é o Comité de Governanca do
Planejamento Estratégico — CGPE.

No Planejamento Estratégico (PE) existem trés niveis que representam a
hierarquia de seu funcionamento: estratégico, tatico e operacional.

Para uma melhor compreensdo, apresentamos a seguir um grafico demonstrando o
desdobramento dos niveis do PE e seu relacionamento com diferentes niveis organizacionais
do MPAM, oportunizando uma ideia visual de como o PE funciona na hierarquia da
instituicdo.

Estrutura do Planejamento Estratégico no MP/AM

) B e Visdo Institucional
ORGAOS DA Misséo
ADMINISTRACAO Forte orientagédo
Estratégico flta Administragio SUPERIOR externa
CGPE-MPAM / RAE Foco no longo prazo
Objetivos gerais
Planos Genéricos
Viséo por
COORDENADORES CAOS area/unidade/érgéo
Forte orientagao
Tatico Gerentes DIRETORES interna
CGPE-MPAM / RAT Foco no médio prazo
Objetivos
Especificos
_______________________ e Planos Setoriais
ORGAOS AUXILIARES Viséo por tarefas
(4rea meio) Forte orientacdo do
. nivel tatico
Operacional Supervisores | B Foco no curto prazo
ORGAOS,DE EXECUQAO Objetivos, metas e
(érea fim) resultados
CGPE-MPAM / RAO especificos

Fonte: DPLAN/MPAM, 11.20
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A Gestdo Estratégica é o método de administrar uma Instituicdo, com a
formulacdo e acompanhamento por um Planejamento Estratégico, que é uma metodologia
utilizada para estabelecer a dire¢do a seguir em determinado periodo.

O Plano Estratégico é o documento formal do planejamento estratégico que
explicita a estratégia da Instituicdo, desdobrado por meio do Plano de Atuacdo
(Setorial/Geral) que definem as principais iniciativas que serdo desenvolvidas pelo Ministério
Publico durante o ano, para concretizar seus objetivos estabelecidos pelo Planejamento
Estratégico.

No ano de 2012, o Ministério Publico do Estado do Amazonas iniciou e concluiu
0 seu 1° Plano Estratégico, com horizonte temporal de 10 anos. E, em 2017 elaborou um novo
Plano Estratégico 2017-2027. Ambos os planos foram construidos de forma democrética e
participativa pelos membros e servidores da instituicdo, e diversas contribuicdes de variados
segmentos da sociedade e pelos cidaddos em geral.

O Planejamento Estratégico do MPAM — 2017/2027 é estruturado da seguinte
forma: Perspectiva é o agrupamento por assunto/area dos Objetivos Estratégicos, que sao as
intencdes do que se pretende alcancar como resultado; a Estratégia € o conjunto de acoes
para alcancar 0s objetivos estratégicos; e, a Iniciativa Estratégica é a acdo para a
realizar/alcancar 0s objetivos estratégicos, pode ocorrer de uma iniciativa atender varios
objetivos estratégicos. Na implementacdo do PE serdo inclusas a Meta que € a expectativa de
alcance de um objetivo estratégico, em prazo determinado; e o Indicador responsavel por
mensurar o nivel do desempenho da atuacdo setorial/institucional e do alcance de um objetivo
estratégico.

O planejamento estratégico contempla os objetivos, estratégias e iniciativas
estratégicas das principais areas de atuacdo do Parquet, tudo isto com o proposito de cumprir
sua missdo positivada na Constituicdo Federal de 1988. Desta forma, este plano prevé o
empreendimento de esforcos e inteligéncias nas areas de educagdo, salde, infancia e
juventude, meio ambiente, seguranca publica, combate a corrupcdo, protecdo do patrimdénio
publico e outras.

A Gestdo Estratégica do Ministério Pablico do Estado do Amazonas é uma
metodologia para implementar a politica de governanca, em todos 0s niveis organizacionais,
administrativos e finalisticos, de modo a permitir que suas atividades sejam planejadas e
desenvolvidas em conformidade com o Planejamento Estratégico Institucional,

O Plano Geral de Atuacdo - 2021/2022, apresenta os desdobramentos dos
objetivos e iniciativas estratégicas do Plano Estratégico 2017-2027, com a execucao de acoes,
projetos e atuacdes institucionais planejadas para o periodo, considerando o alinhamento entre
a gestdo orcamentaria e financeira aos objetivos estratégicos institucionais, ambos
previamente definidos para o biénio 2021-2022.


https://www.mpsc.mp.br/o-ministerio-publico/planejamento-estrategico
https://www.mpsc.mp.br/o-ministerio-publico/planejamento-estrategico
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2. IDENTIDADE ESTRATEGICA DO MP/AM

A identidade estratégica da instituicdo é materializada nas defini¢des da missao, visdo
e valores, consolidadas por intermédio do Mapa Estratégico, que comunica de forma clara e

acessivel a estratégia institucional.

2.1 Missao
Conceito: E a razdo de existir da Instituico.

“Defender a ordem juridica, o regime democrdtico e o0s interesses sociais e
individuais indisponiveis contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade fundada

na sustentabilidade e na justica social”.
2.2 Visao
Conceito: é o futuro almejado pela Instituicdo, em um dado periodo de tempo.

“Ser reconhecida como instituicio independente, garantidora da plena cidadania e

atuante na promogdo da justica, da autonomia social e na inducgdo de politicas publicas”.
2.3 Valores

Conceito: principios que, de modo inafastavel, guiam as decisbes e as atitudes dos

integrantes da instituicdo no desempenho de suas responsabilidades.

“ETICA, TRANSPARENCIA, LEALDADE, PROFISSIONALISMO, RESPEITO,
EFETIVIDADE e JUSTICA”.

2.4 Mapa estratégico
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Defender a ordem juridica, o regime democratico e os interesse sociais e individuais
indisponiveis contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade fundada na
sustentabilidade e na justica social

Ser reconhecida como instituicdo independente, atuante na promocao da justica, da
autonomia social, e na indugdo de politicas ptiblicas e garantidora da plena cidadania

Sustentabilidade
socioambiental

Dignidade e
Cidadania

Promover e defender os
direitos humanos e a cidadania

Promover a defesa do meio ambiente e
induzir politicas de sustentabilidade

Aperfeicoar o modelo de
atuacdo funcional

Implantar sistema de
inteligéncia institucional 2>

Promover a gestdo do
conhecimento

Ampliar e integrar solucdes em
tecnologias da informacdo e comunicacao

Protecdo integral da
crianca e do adolescente

Promover a protecao integral
da crianca e do adolescente

A

Atuar com eficiéncia na
busca da resolutividade

Buscar a exceléncia da gestao
administrativa

Paz social e
seguranca publica

Promover a reducao da
criminalidade violenta

Estabelecer aliancas
(< estratégicas

Fortalecer o controle
interno e a transparéncia

P -
PESSOAS, TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA

Aperfeicoar a politica de
gestao de pessoas

Modernizar e expandir a
infraestrutura fisica

Aprimorar a infraestrutura,
gest3o e governanca de TIC

Promover a qualidade de
vida no trabalho

Protecdo do
patriménio publico

Combater a corrupcdo e a
improbidade

Fortalecer aimagemea
comunicacao institucional

Implantar a governanga
estratégica

.
ORCAMENTO

Aprimorar os mecanismos de
sustentabilidade financeira




&

Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria-Geral de Justica

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O Mapa Estratégico comunica de forma clara os objetivos da organizacao. Esses estdo
agrupados em quatro “perspectivas”, ou seja, em quatro grupos diferentes sob os quais é

possivel analisar os fins da instituicdo, conforme detalhado a seguir.

3.1 Perspectiva Sociedade

Esta perspectiva reline 0s objetivos representativos das aspiracdes sociais, para as
quais o Ministério Publico deve contribuir, embora ndo dependam apenas de sua atuacéo.

1.01 Protec¢éo do patriménio publico

1.02 Paz social e seguranca publica

1.03 Dignidade de cidadania

1.04 Sustentabilidade socioambiental

1.05 Protecdo integral da crianca e do adolescente

3.2 Perspectiva Processos Internos

Encontram-se sob esta perspectiva 0s objetivos associados ao suporte para 0
desenvolvimento das atividades fins, bem como aqueles destinados a prover organicidade,
integracdo e sustentacdo sistémica as atividades fins, além daqueles que representam a
esséncia da area finalistica do MPAM, os quais devem viabilizar o atendimento dos anseios da

sociedade, relacionados na secédo anterior.

2.01 Combater a corrupgdo e a improbidade

2.02 Promover a reducdo da criminalidade violenta

2.03 Promover e defender os direitos humanos e a cidadania

2.04 Promover a defesa do meio ambiente e induzir politicas de sustentabilidade
2.05 Promover a protecgéo integral da crianca e do adolescente

2.06 Aperfeicoar o modelo de atuacéo funcional
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2.07 Implantar sistema de inteligéncia institucional

2.08 Atuar com eficiéncia na busca da resolutividade

2.09 Estabelecer aliancgas estratégicas

2.10 Fortalecer a imagem e a comunicacdo institucional

2.11 Ampliar e integrar solugdes em tecnologia da informagéo e comunicagéo
2.12 Promover a gestdo do conhecimento

2.13 Buscar a exceléncia da gestdo administrativa

2.14 Fortalecer o controle interno e transparéncia

2.15 Implantar a governanga estratégica

3.3 Perspectiva Pessoas, Tecnologia e Infraestrutura

Nesta perspectiva situam-se 0s objetivos estratégicos relacionados a dindmica da area-
meio do MPAM. Sédo de extrema importancia para organizacao, vez que estéo relacionados as

condicdes necessarias para o alcance dos objetivos finalisticos.
3.01 Modernizar e expandir a infraestrutura fisica
3.02 Aprimorar a infraestrutura, gestdo e governanca de TIC

3.03 Promover a qualidade de vida no trabalho

3.04 Aperfeicoar a politica de gestdo de pessoas

3.4 Perspectiva Orcamento

Esta perspectiva é formada por um Unico e fundamental objetivo relacionado a
obtencdo, de forma sustentavel, de recursos para possibilitar o funcionamento da instituicéo e

consequentemente, dar suporte para o desenvolvimento de todos os demais requisitos.

4.01 Aprimorar 0s mecanismos de sustentabilidade financeira

10
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4. 0 PLANO GERAL DE ATUAGAO DO MPAM

O Plano Geral de Atuacdo (PGA) é o documento, que como parte integrante da Gestao
Estratégica do Ministério Publico do Estado do Amazonas, tem como finalidade a nortear as
acOes desenvolvidas pelos 6rgdos da Instituicdo com o intuito de viabilizar a concretizacdo
das metas e objetivos definidos como estratégicos, resultando no atendimento das demandas

da sociedade.

Em relacdo ao processo de Planejamento Estratégico do MPAM, estabeleceu-se que o
Plano Geral de Atuacdo - PGA tem vigéncia bienal, sendo elaborado com a participacdo dos
Centros de Apoio Operacional, das Procuradorias e Promotorias de Justica, bem como das
Diretorias que compdem a area-meio. Aprovado e consolidado o Plano Geral de Atuacéo pelo
Procurador-Geral de Justica, serd executado e monitorado pelo Comité de Governanga do
Planejamento Estratégico-CGPE, que podera apresentar propostas de alteracdo do PGA ao
Procurador-Geral de Justica, e se for o caso, sera encaminhado ao Colégio de Procuradores de

Justica-CPJ para apreciacao.

Para 0 ano de 2021, houve necessidade de um alinhamento dos objetivos e iniciativas
estratégicas do MPAM com as diretrizes fixadas pelo PEN-2020/2029 do Conselho Nacional
do Ministério Publico, o que foi verificado no més de fevereiro/2021 na fase de levantamento
das informacg6es sobre os resultados de desempenho de 2020, com o preenchimento do Radar
Estratégico do CNMP — Questionario 2021/Ano-base 2020, que € o instrumento de
mensuracdo do Planejamento Estratégico do Ministério Publico brasileiro. Na época foi
constatado que o levantamento dos resultados alcancados pelas unidades do MP brasileiro no
ano de 2020, avaliava a conformidade do MPAM quanto aos objetivos e iniciativas
estratégicas delineadas pelo PEN-MP 2020-2029, com os resultados a serem apresentados por
meio de respostas aos dois anexos: | — Planejamento Estratégico Nacional (PEN-MP 2020-
2029) — Indicadores de Contribuicdo; e, Il — Resolugdo CNMP n® 74/2011 — Anexo

Administrativo.

Para a adequacdo dos objetivos estratégicos do MPAM ao PEN-MP 2020-2029, a ser

iniciada de imediato, foi deliberado pelo Comité de Governanga do Planejamento Estratégico-

11
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CGPE e submetido ao Colégio de Procuradores de Justica para aprovacdo da adesdo pelo
MPAM, de forma parcial, a0 Mapa Estratégico do PEN-MP 2020-2029 do CNMP. A segunda
acdo para promover o alinhamento do PE MPAM 2017-2027 foi estabelecer que o Plano de
Atuacdo — Setorial/2022, com data estabelecida para entrega em 30.06.2021, considere as
iniciativas estratégicas avaliadas pelo Radar Estratégico do CNMP — Questionario 2021/Ano-
base 2020. Outro alinhamento que se fez necessario, foi estabelecer que no desdobramento
dos objetivos estratégicos do MPAM, para o0 ano de 2021, observe as conformidades com o
PEN-MP 2020-2029. Para acompanhamento e monitoramento das acbes pelo CGPE foram
estabelecidos dois Planos de Acéo:

1 - Revisdo dos Planos de Atuagdo-Setoriais/2021, finalizados e entregues em
dezembro de 2020, sejam alinhados ao PEN MP-2020-2029, a fim de evitar um retrabalho na
fase de preenchimento das informacdes do questionario do Radar Estratégico do CNMP/2022

apresentando os resultados do ano de 2021.

2 — Elaboracdo dos Planos de Atuacdo-Setoriais/2022, com data de entrega
estabelecida para 30.06.2021, com desdobramentos dos objetivos e iniciativas estrategicas do
PE MPAM 2017-2027 devidamente alinhadas com o PEN MP-2020-2029, observando o

levantamento do questionario do Radar Estratégico do CNMP.

Nesse momento o ano de 2021 suporta, ainda com muito vigor, os efeitos globais da
Pandemia do novo coronavirus (Covid-19), impondo diversas restricdes principalmente o
distanciamento social necessario, desaceleracdo econbmica, crise no sistema de saude, e
consequentemente, dificuldades de solucBes de curto prazo. Vale ressaltar que tais limitacGes
acima apontadas tornaram-se evidentes em nivel global, afetando até mesmo paises com
estruturas de Estado consolidadas. Em nivel nacional e local ndo estdo diferentes, haja vista 0s

dados noticiados em profuséo.

Somente com 0 incremento de imunizantes 0S registros comecaram a apontar
melhorias, com a lenta reducédo de internacdes e do numero de Obitos em decorréncia do novo
virus. Com a proje¢do de novas cepas — condi¢do natural do movimento dessa grandeza - as
acOes de combate a Pandemia devem prosseguir, refletindo na retomada das atividades

normais de todos os segmentos da sociedade; assim, lentamente o nivel de investimento
12
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econdmico deverd se elevar a partir da execucdo da imunizagdo, cujo prognostico é de

melhoria a partir de 70%(setenta por cento) da populagdo vacinada.

Portanto, as analises relacionadas as acGes propostas no Plano Geral de Atuacdo do
MPAM ndo podem fugir de tais consideragdes, que contextualizadas oportunizam o
redimensionamento de seu contetdo, em conformidade com o cenario e o panorama atual,

com impacto nas iniciativas estratégicas institucionais previstas para o biénio 2021-2022.

O presente Plano Geral de Atuacdo do MPAM apresenta, com base no Plano
Estratégico 2017-2027, as iniciativas e acfes que a instituicdo considera prioritarias, que
deverdo ser realizadas no transcorrer do biénio 2021-2022.

4.1. Fundamentos do PGA

A elaboracéo deste Plano Geral de Atuacdo do MPAM 2021-2022 teve como principal
fundamento o Plano Estratégico 2017-2027. Os objetivos estratégicos serdo materializados
pelas iniciativas estratégicas, apds a definicdo das prioridades institucionais, e no
enfrentamento as questdes e demandas sociais mais relevantes no periodo. O delineamento e
desdobramento das acdes e iniciativas, bem como seu monitoramento, ocorrerdo no ambito
dos CAO’s (na area finalistica), Diretorias (na area-meio) e demais 6rgdos e unidades

administrativas que compdem a estrutura organizacional do MPAM.

Indicadores sdo ferramentas da gestdo estratégica que servem para monitorar a
execucdo de determinada iniciativa estratégica, serdo utilizados no monitoramento do
cumprimento das aces e iniciativas do Plano Geral de Atuacdo e consequentemente do Plano
Estratégico, para avaliar o esforco e resultados obtidos no &mbito institucional. Os resultados
do monitoramento serdo analisados e validados seus resultados nas Reunifes de

Acompanhamento Tatico (RAT).
4.2. Instrumentos da Gestdo Estratégica

Em se tratando dos instrumentos que norteiam a gestdo estratégica do MPAM, é
fundamental citar a Constituicdo Federal de 1988, vez que é da Carta Magna que emana a

missao institucional do Ministério Pdblico, como um todo, de forma que os imperativos

13
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constitucionais norteiam a atuacdo da organizacdo. Além disso, faz parte deste arcaboucgo
constitutivo a Lei Complementar n® 11/1993, a Lei Orgéanica do Ministério Publico do
Estado do Amazonas. Tal norma também funciona como instrumento na gestdo estratégica,
na medida em que este € o instrumento constitutivo da organiza¢do, normatizando toda a

estrutura institucional.

No ambito dos instrumentos especificos de gestdo estratégica, destaca-se a
importancia do Plano Estratégico Nacional do Conselho Nacional do Ministério Publico —
PEN-CNMP. Tal documento norteia as acles estratégicas do Minitério Publico brasileiro,

dando-lhe uniformidade e coesdo funcional, na defesa de sua missdo consitucional.

Sob a luz do PEN-CNMP, foi construido o Plano Estratégico do Ministério Publico
do Estado do Amazonas 2017-2027. Tal documento é a consolidagdo do extenso trabalho
realizado no ano de 2017, pelo MPAM, com o intuito de implantar um sistema de gestéo
focado no planejamento de longo e médio prazo. Neste documento esta registrado todo o
processo de diagndstico realizado, bem como a prospeccgédo de cenarios, definicdo de objetivos

e detalhamento de iniciativas estratégicas.

Uma vez que o Plano Estratégico tem um horizonte de longo prazo, faz-se necessario
que ele se desdobre em instrumentos de médio prazo, a fim de otimizar a execucao e
acompanhamento da gestdo estratégica. No MPAM este instrumento é o Plano Geral de
Atuacdo — PGA que, nesta versdo 2021-2022, apresenta as iniciativas e acdes prioritarias
para esse biénio, junto a indicadores e metas que permitam a efetiva implementacdo da

estratégia.

O Plano Geral de Atuacdo-PGA contempla as acGes delineadas pelos Planos de
Atuacdo Setoriais de todos os 6rgdos e unidades administrativas que compdem a estrutura
organizacional deste Parquet. Os planos de atuacdo sdo instrumentos setoriais e objetivos, que

orientam o trabalho institucional e facilitam o cumprimento da estratégia.

Além disso, a Resolugdo n° 006/2017 é importante instrumento normativo do
processo de planejamento desta instituicdo, vez que institui as diretrizes para a governanga

estratégica, bem como define conceitos e instaura o0 Comité de Governancga e suas atribuigdes.
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4.3 Governanca

De acordo com a supracitada Resolucdo n°® 006/2017, o sistema de planejamento
estratégico é composto por todas os érgdos e unidades do MPAM, que sdo 0S responsaveis
pelo desdobramento, implementacdo e monitoramento do Plano Estratégico, com destaque
para 0 Comité de Governanca do Planejamento Estratégico.

O Comité de Governanca do Planejamento Estratégico — CGPE é a instancia de
natureza decisoria deste processo, responsavel pela governanca do Planejamento Estratégico.
Dentre as suas atribuicbes estdo o acompanhamento, monitoramento e atualizacdo da
estratégia; para seu pleno funcionamento € auxiliado pela Unidade de Gestdo Estratégica -
UGE, a instancia executiva do Planejamento Estratégico, cuja principal atribuicdo é o
gerenciamento do planejamento estratégico, de forma que haja o acompanhamento do
cumprimento dos objetivos e metas. A Diretoria de Planejamento do MPAM ¢ a responsavel
pelas atividades de apoio ao CGPE, atuando como UGE na estrutura organizacional da

instituicao.
4.4 Metodologia

Este Plano Geral de Atuacdo é derivado do Plano Estratégico 2017-2027, fazendo-se
necessario que ele seja composto por iniciativas que promovam o desdobramento dos
objetivos do planejamento estratégico, contemplando um curto periodo de tempo, a fim de

definir prioridades e acompanhar as mudancas conjunturais da sociedade.

Diante desses fatos, 0 Ministério Publico do Estado do Amazonas, por meio do Comité
de Governanca do Planejamento Estratégico, com a participacdo de todos os Orgdos e
unidades administrativas institucionais, iniciou o processo de definicdo das prioridades para o
biénio 2021-2022, evoluindo para a elaboracdo do Plano Geral de Atuacdo de forma
participativa tracando os caminhos institucionais; e ainda, de forma prética e didatica para

desenvolver e incrementar a cultura de planejamento e da gestdo da estratégica, vislumbrando
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a atuacao finalistica voltada para a implementacdo das politicas publicas e da garantia dos
direitos constitucionais; bem como a promocdao da resolutividade no &mbito do MPAM.

Para construir o Plano Geral de Atuagdo 2021-2022, foram elaborados os Planos de
Atuacdo Setoriais por todas as areas, administrativas e finalisticas, com base nos objetivos
estratégicos do Plano Estratégico Institucional, a serem implementados por meio das
iniciativas  estratégicas consideradas prioritarias para o biénio, podendo ser uma das
iniciativas constante no PE MPAM ou qualquer outra que nédo foi identificada e ndo elencada
no plano estratégico vigente, mas que, com a mudanca do cenario, tornou-se necessaria a
estratégia do MPAM.

Dessa forma, os 6rgdos da Administracdo Superior, os Centros de Apoio Operacional —
CAQO, as Diretorias e demais 6rgdos e unidades administrativas construiram seus Planos de
Atuacdo Setoriais, em duas fases: a primeira para 0 ano de 2021 até o dia 20.12.2020; que
exigiu uma segunda fase complementar, visando contemplar uma revisdo de estratégia
institucional em 2021. A elaboracdo do Plano de Atuacdo Setorial para o ano de 2022, serdo
consolidados em um documento Unico institucional — o Plano Geral de Atuacdo do MPAM
para o biénio 2021-2022.

4.5 Analise e aprovacdo do PGA do MPAM - biénio 2021-2022

De acordo com o a Resolucdo 006/2017, o Comité de Governanca do Planejamento
Estratégico € a instancia decisoria do Planejamento Estratégico do MPAM. Dessa forma, as
discussdes sobre o Plano Geral de Atuacdo 2021-2022 foram iniciadas no més de dezembro
de 2020, posteriormente, devidamente justificadas por motivos de ajustes, foram iniciadas
tratativas para revisdao dos Planos de Atuacdo Setorial-2021 e estendidos os prazos para
alinhamento dos planos setoriais e a elaboracdo do Plano Geral de Atuacdo para os anos 2021
e 2022.

16



Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria-Geral de Justica

5. CONSIDERACOES FINAIS

O ndo cumprimento de uma iniciativa estratégica ou a medicdo inadequada do
desempenho ¢€ resultante de falha na concepcdo da iniciativa e na formulacdo da estratégia,
prejudicando a implementacdo e 0 acompanhamento necessarios ao monitoramento do
desempenho na execucgdo. Nesse sentido, a interacdo e o alinhamento organizacional sé&o
determinantes para o alcance das prioridades institucionais definidas no seu planejamento

estratégico.

No MPAM os objetivos constantes do Plano Estratégico Institucional desdobram-se
em planos de atuacgéo setoriais que serdo executados, acompanhados e monitorados pelo nivel
tatico, responsaveis por coordenar as acdes setoriais, a fim de manter coesa e integrada, de

forma sistémica, a gestdo estratégia da Instituicao.

O Plano Geral de Atuacdo do MPAM - Biénio 2021/2022, a seguir apresentado no
Quadro 1, é um plano referencial e temporal indicando o0s objetivos, iniciativas e as acdes
estratégicas, de todas as areas administrativas e finalisticas, conectadas ao Planejamento
Estratégico Institucional, para estabelecer um trabalho sistematizado, coordenado e
colaborativo, na implementacdo dos objetivos institucionais e a melhoria dos resultados
alcancados, promovendo a efetividade ao Planejamento Estratégico Institucional, além de

assegurar a necessaria transparéncia para 0 acompanhamento da gestdo institucional.
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Quadro 1 — Plano Geral de Atuagao — 2021/2022

PLANO GERAL DE ATUACAO - 2021/2022

Procuradoria-Geral de Justica

PLANO DE ATUACAO

Biénio 2021/2022

Procurador-Geral de Justica:

ALBERTO RODRIGUES DO NASCIMENTO JUNIOR

Contato: Secretaria Geral do MPAM

(92) 36550512

PERSPECTIVA SOCIEDADE

META

(ﬁ?ja'i;'\fpis,wﬁmfﬁ)g% INICIATIVAS (resutado | DOCUMENTO RESULTADOS
(vinculadas ao PE MPAM-2017/2027) esperado) (Planos de Agéo) |(medicao/situagéo atual)
101 Protecdo do patrimdnio | Promover a atuacdo funcional em defesa e protecédo do 100% sReersel:TIfZ?grsidaos EM EXECUCAO
' pUblico patrimonio publico 0
anualmente
. Promover a atuacdo funcional em defesa da paz social e da Resultados a ~
Paz social e seguranca s :
1.02 g ¢ seguranca publica 100% serem aferidos | °M EXECUCAO

publica

anualmente

Av. Coronel Teixeira, 7995. Nova Esperanca CEP: 69037-000, Manaus — AM Fone: 3655-0768
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Dignidade de cidadania

Promover a atuacdo funcional em defesa e protecéo da

Resultados a
serem aferidos

EM EXECUCAO

1.03 dignidade e cidadania 100%
anualmente
- Promover a atuacdo funcional em defesa e protecéo da Resultados a ~
Sustentabilidade - ; . . EM EXECUCAO
. . 0,
1.04 | <ocioambiental sustentabilidade socioambiental 100% | serem aferidos
anualmente
Protecéo integral da cF:)rri(; rr?o;/Sr dg aztgzgic;:?enmonal em defesa e protecao da Resultados a EM EXECUCAO
1.05 | crianca e do ¢ S 100% serem aferidos ¢
adolescente anualmente
PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
) META
OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVAS (resultado | DOCUMENTO RESULTADOS
(vinculadas ao PE MPAM-2017/2027) (vinculadas ao PE MPAM-2017/2027) esperado) (Planos de Acdo)  |(medic&o/situag&o atual)
Atuar no extrajudicial no combate a corrupcao, a Resultados a EM EXECUCAO
improbidade administrativa e a defesa do patrimdénio pablico, | 100% | serem aferidos ¢
Combater a corrupcéo e | social, histérico e cultural (2.01-A) anualmente
201 |2 improbidade Fomentar a atuacdo do MP em processos judiciais para a Resultado_s a EM EXECUCAO
AR 72% | serem aferidos
defesa do Patrimdnio Publico (2.01-B)
anualmente
Promover a reducio da Fomentar a atuacdo do MP: Inquéritos e termos Resultados a
¢ circunstanciados promovidos pelas Promotorias de Justica 100% | serem aferidos | EM EXECUGAO

criminalidade violenta

gue atuam na area criminal (2.02-A)

anualmente

Av. Coronel Teixeira, 7995. Nova Esperanca CEP: 69037-000, Manaus — AM Fone: 3655-0768
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Aumentar a atuagdo do MP no fortalecimento da prevencdo e

Resultados a

x L . 89% serem aferidos | EM EXECUCAO
repressdo da criminalidade violenta (2.02-B) anualmente
2.02 Atuar nas Intervencdes extrajudiciais promovidas pelas Resultados a
Promotorias de Justica que atuam no controle externo da 100% | serem aferidos | EM EXECUGAO
atividade policial (2.02-C) anualmente
Atuar nas Intervencdes extrajudiciais visando ao combate as 100% s?rzﬁlgigﬁzgs EM EXECUGAO
organizacdes criminosas (2.02-D) 0
anualmente
Garantr o iretes da crianca s do adolescente,ca pecson | 100% | Resutados.
> S ’ i EM EXECUGAO
idosa e da pessoa com deficiéncia serem aferidos ¢
(2.03-A) anualmente
Aumentar a atuacdo nas intervencdes extrajudiciais visando Resultado_s a ~
. LN 100% | serem aferidos | EM EXECUGAO
garantir o direito a saude (2.03-B)
anualmente
. . e . T Resultados a
Atyar nas intervencdes judiciais visando garantir o direito a 89% | serem aferidos | EM EXECUCAO
Promover e defender os | saude (2.03-C) anualmente
direitos humanos e a < - ~ ———
2.03 cidadania Aumentar a atuacdo nas intervenc@es extrajudiciais em prol Resultados a
da defesa do consumidor 100% | serem aferidos | EM EXECUGAO
(2.03-D) anualmente
. . e Resultados a
,Cé\ggsl:rr;?g(;?('[gr(\)/;r]é;)es judiciais em prol da defesa do 91% | serem aferidos | EM EXECUCAO
' anualmente
e ) L x Resultados a
Atuar no extrajudicial visando garantir o direito a educacao 100% | serem aferidos | EM EXECUGAO

(2.03-F)

anualmente

Av. Coronel Teixeira, 7995. Nova Esperanca CEP: 69037-000, Manaus — AM Fone: 3655-0768
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Aumentar o nimero de atendimentos finalizados do
Programa Recomegar (2.03-G)

100%

Resultados a
serem aferidos
anualmente

EM EXECUCAO

Aumentar a participacdo das Promotorias de Justica do
interior do Estado do Amazonas com atuagao no PLID
(2.03-H)

100%

Resultados a
serem aferidos
anualmente

EM EXECUCAO

Atuar no extrajudicial no combate ao abuso do poder politico
e econdmico nos pleitos eleitorais (2.03-1)

100%

Resultados a
serem aferidos
anualmente

EM EXECUCAO

Fomentar a atuacdo do MP em processos judiciais no
combate ao abuso do poder politico e econémico nos pleitos
eleitorais (2.03-J)

100%

Resultados a
serem aferidos
anualmente

EM EXECUCAO

2.04

Promover a defesa do
meio ambiente e induzir
politicas de
sustentabilidade.

Fomentar a atuacdo do MP no extrajudicial, na defesa e
protecdo do meio ambiente, ordenamento urbano e
patriménio historico (2.04-A)

100%

Resultados a
serem aferidos
anualmente

EM EXECUCAO

Fomentar a atuacdo do MP: Inquéritos e termos
circunstanciados promovidos pelo MP na area ambiental
(2.04-B)

100%

Resultados a
serem aferidos
anualmente

EM EXECUCAO

Fomentar a atuacdo do MP em processos judiciais Civeis na
defesa e protecdo do meio ambiente (2.04-C)

79%

Resultados a
serem aferidos
anualmente

EM EXECUCAO

Fomentar a atuacdo do MP em processos judiciais Criminais
na defesa e protecdo do meio ambiente (2.04-D)

84%

Resultados a
serem aferidos
anualmente

EM EXECUCAO

2.05

Promover a protecao
integral da crianca e do
adolescente.

Fomentar a atuacdo do MP em processos judiciais (civel e
infracional) na defesa e protecdo integral da crianca e do
adolescente (2.05-A)

100%

Resultados a
serem aferidos
anualmente

EM EXECUCAO

Av. Coronel Teixeira, 7995. Nova Esperanca CEP: 69037-000, Manaus — AM Fone: 3655-0768
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Aperfei¢oar o modelo

Elaborar e implementar projeto para reorganizar a estrutura,
pessoal técnico e modo de funcionamento das

100%

Resultados a
serem aferidos

EM EXECUCAO

2.06 | de atuagdo funcional Subprocuradorias-Gerais (2.06.6.12) anualmente
Implantar sistema de Resultados a
2.07 |inteligéncia Implementar o Centro de Inteligéncia — GAECO (2.07-A) 100% | serem aferidos | EM EXECUGAO
institucional anualmente
. - Resultados a
gg:}ar'lot;r 0 Ndcleo Permanente de Autocomposicdo — NUPA 100% | serem aferidos | EM EXECUGAO
' anualmente
Atuar com eficiéncia na | Implementar acoes resolutivas em atuacéo extrajudicial, Resultado_s a ~
2.08 - : ~ . 100% | serem aferidos | EM EXECUCAO
busca da resolutividade |procedimental e ndo-procedimental (2.08-B)
anualmente
N . o Resultados a
g;]plementar as agOes resolutivas em processo judicial (2.08- 100% | serem aferidos | EM EXECUGAO
anualmente
. . A A Resultados a
209 Estabgle_cer aliancas .Rea'llzgr~conven|os, acordos e congéneres com outras 10 serem aferidos | EM EXECUCAO
estratégicas instituicbes (2.09-A)
anualmente
Resultados a
Fortalecer a imagem e a Publicar matérias institucionais (2.10-A) 380 serem aferidos | EM EXECUGAO
nens
2.10 |institucional Implemgntar a Politica d_e Cqmunlcagao Institucional e do 100% | serem aferidos | EM EXECUGAO
Plano Diretor de Comunicacdo (2.10-B)
anualmente
Ampliar a integrar N . x L Resultados a
solugdes em tecnologias Manter a atualizagdo do Sistema de Automacédo do Judiciério 100% | serem aferidos | EM EXECUGAO

da informacdo e

~ SAJ-MP - (2.11-A)

anualmente

Av. Coronel Teixeira, 7995. Nova Esperanca CEP: 69037-000, Manaus — AM Fone: 3655-0768
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2.11 |comunicagéo o i . Resultados a
Manter as atualizagGes do MP Virtual nas Promotorias de 0 : X
. S R EM EXECUGA
Justica do interior do estado - para o extrajudicial - (2.11-B) 100% | serem aferidos CUCAO
anualmente
< Resultados a
2.12 E(;?]Lne%\;::e?]%eﬂao do Implementar o Portal do Conhecimento (2.12-A) 100% | serem aferidos | EM EXECUGAO
anualmente
Elaborar e implementar projeto de mapeamento, Resultados a
aprimoramento e validagdo dos processos organizacionais. 100% | serem aferidos | EM EXECUGAO
(2.13.1.02) anualmente
. : . Resultados a
Elaborgr' e~|rpplementar projeto para aprimorar 0s processos 100% | serem aferidos | EM EXECUGAO
de aquisicdo: compras e licitatorios (2.13.5.02)
anualmente
Promover a modernizacdo do sistema de gestédo institucional Resultados a
.13.6- o | serem aferidos A
2.13.6-A 100% ferid EM EXECUGAO
anualmente
A . - Resultados a
513 Busc~ar a ex'cezlenc[a da Regstr'ut~urar aestrutura organ.lz_amon_al e definir as 100% | serem aferidos | EM EXECUCAO
gestdo administrativa atribuicdes das unidades administrativas (2.13.7 - A)
anualmente
. . T Resultados a
Elaborar es’gudo de_ redimensionamento de atribui¢des dos 100% | serem aferidos | EM EXECUGAO
cargos administrativos (2.13.7 - B)
anualmente
. . Resultados a
Elaborar oARe_glmentcl) Interno I_ns_tltuc_lonal — estabelecendo 100% | serem aferidos | EM EXECUCAO
as competéncias das areas administrativas (2.13.7 - C)
anualmente
Reestruturar a gestdo de documentos e de memdria 0 Resultado_s a ~
institucional (2.13.8 - A) 100% | serem aferidos | EM EXECUCAO
T anualmente
514 Fortalecer o controle Reestruturar e fortalecer o controle interno institucional. 100% Resultados a EM EXECUCAO

interno e a

(2.14-B)

serem aferidos

Av. Coronel Teixeira, 7995. Nova Esperanca CEP: 69037-000, Manaus — AM Fone: 3655-0768
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anualmente

Atingir, gradualmente no biénio, o indice méximo na

Resultados a

avaliacdo do Conselho Nacional do Ministério Publico — 100% | serem aferidos | EMEXECUGAO
Transparentometro CNMP (2.14-A) anualmente
Definir e efetivar medidas para o regular o funcionamento do Resultados a
Comité de Governanca, conforme ato normativo especifico 100% | serem aferidos | EM EXECUCAOQ
515 | Implantar a governanca (2.15.1.02) anualmente
' estratégica Efetivar o desdobramento do plano estratégico em planos Resultados a
diretores (nivel tatico) e em planos de atuacao (nivel 100% | serem aferidos | EMEXECUGAO

operacional) - (2.15.1.03).

anualmente

PERSPECTIVA PESSOAS, TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA

OBJETIVO META
ESTRATEGICO INICIATIVAS (resultado | DOCUMENTO RESULTADOS
(vinculadas ao PE MPAM- (vinculadas ao PE MPAM-2017/2027) esperado) (Planos de Acéo) (medicéo/situacéo atual)
2017/2027)
Elaborar e implementar estudos para dimensionar as
necessidades de construcao de sedes nos municipios do Resultados a
interior e outras unidades necessarias na capital. 100% | serem aferidos | EM EXECUGAO
. .| (3.01.1.02 anualmente
3.01 Modernizar e expandir ( )
' a infraestrutura fisica - < e
Elaborar e implementar plano de manutencédo preventiva dos Resultados a
imoveis e equipamentos de suporte que permitam o regular . ~
/ quipam porte que p g 100% | serem aferidos | EM EXECUGAO
funcionamento da infraestrutura (3.01.2.01)
anualmente
3.02 Aprimorar a | Definir e implantar processo de Aquisi¢des e Contratacdo de 500 Resultados a EM EXECUCAO

infraestrutura, gestdo e

TIC.

serem aferidos

Av. Coronel Teixeira, 7995. Nova Esperanca CEP: 69037-000, Manaus — AM Fone: 3655-0768

24




governanga de TIC

&

Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria-Geral de Justica

anualmente

Promover a qualidade

Promover um ambiente de trabalho seguro, saudavel e

Resultados a

. . 0 i EM EXECUGAO
3.03 de vida no trabalho cooperativo (3.03.1 - A) 100% | serem aferidos ¢
anualmente
Elaborar e implementar plano anual de capacitagéo para Resultado_s a X
- 100% | serem aferidos | EM EXECUGCAO
membros e servidores (3.04.1.04)
anualmente
Aperfeicoar os processos de selecéo, integracéo e realocacéo Resultados a
Aperfeicoar a politica pertei¢ P 640, grag ¢ 100% | serem aferidos | EM EXECUGAO
3.04 « de pessoas ((3.04.3 - A)
de gestéo de pessoas anualmente
Elaborar e implementar estudos para aperfeicoar o desenho Resultados a
dos cargos, suas atribuicdes, nomenclaturas, competéncias 100% | serem aferidos | EM EXECUGAO
necessarias e demais atributos (3.04.5.01) anualmente
PERSPECTIVA ORCAMENTO
) META
OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVAS (resutado | DOCUMENTO RESULTADOS
(vinculadas ao PE MPAM-2017/2027) (vinculadas ao PE MPAM-2017/2027) esperado) (Planos de Agé&o) (medicao/situacao atual)
Elaborar estudos para definicdo de projetos de captacdo de Resultado_s a ~
100% | serem aferidos | EM EXECUGAO
recursos externos (4.01.1.02)
Aprimorar os anualmente
4.01 mgcanismos de Elaborar estudos de compatibilidade entre a atividade Resultados a
- desenvolvida pelo MPAM e o duodécimo recebido 100% | serem aferidos | EM EXECUGAO
sustentabilidade
. . (4.01.2.01) anualmente
financeira - - = - ——
Sistematizar agdes de articulagdo junto aos Poderes Resultados a
Executivo e Legislativo com o objetivo de aumentar as 1% serem aferidos EM EXECUGAO

dotagdes orcamentarias destinadas ao MPAM (4.01.2.02)

anualmente

Av. Coronel Teixeira, 7995. Nova Esperanca CEP: 69037-000, Manaus — AM Fone: 3655-0768
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OS RESULTADOS SERAO APURADOS ANUALMENTE

Instrugdes para preenchimento dos campos

CAMPOS PREENCHIDOS EM CONFORMIDADE COM OS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INICIATIVAS DO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

concluido
(a) Objetivo Estratégico e Iniciativas: Citar todos os objetivos formalizados em planejamento estratégico e Plano Plurianual. Também | em % resultados a serem n&o iniciado
denominados de objetivos institucionais, estratégicos, programas, agdes e projetos. aferidos: suspenso
(b) Meta: Estimativa de realizagdo do objetivo para um determinado tempo. Demonstra quanto do objetivo deve ser alcangado em anual cancelado
determinado tempo. semestral realizado
(c) Resultado: Demonstra o monitoramento da iniciativa, conforme a legenda definida para o campo; trimestral em revisao
(d) Documento: Documento em que esta formalizado o Plano de Agdo com o desdobramento do objetivo/iniciativa estratégicos. mensal em atraso
no prazo
Elaborado por: Data:
UGE/DPLAN 16.07.2021
Aprovado por: Data:
PGJ 16.07.2021

Fonte: UGE/Diretoria de Planejamento
Data da Ultima Atualizag&o: 16 de julho de 2021
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