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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

TERMO DE REFERENCIA N° 2.2024.DTIC.1243288.2024.002533

1. DESCRICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenga da solugdo do sistema de comunicagdo PABX com tecnologia VoIP, denominado
3CX, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, incluindo capacitagdo, suporte técnico e garantia, visando atender as necessidades do Ministério
Publico do Estado do Amazonas (MPAM).

2. JUSTIFICATIVA DA PROPOSICAO

2.1 O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS atualmente tem seu sistema de telefonia IP baseado na solugio do fabricante
3CX PABX, que possui plena compatibilidade (provisionamento / controle / atualizagdo remota), de todos os equipamentos endpoints (aparelhos de
telefones IP, e softphones para smatphones e computadores) e gateways de voz com a solugdo, conforme Processo SEI 2020.022291 e Contrato
Administrativo n® 02/2021-MP/PGJ, com sua licenga vigente at¢ 29.06.2024.

2.2 A solucéo de PABX 3CX permite aos profissionais da area de telecomunicagdes simplificar e agilizar as tarefas de gerenciamento de endpoints
de telefonia IP, provisionar/atualizar de forma pro-ativa os telefones, gateways e demais dispositivos, gerenciar ramais, filas de atendimento, URAs,
relatorios, troncos VOIP e etc, realizando a gestdo de todo o servigo de telefonia em um tnico console. Trata-se de uma solugdo de registro, controle
e gerenciamento completa, integrada e intuitiva.

2.3 Dentre suas principais funcionalidades estao:

a) Solugdo VOIP compativel com o padrao de mercado SIP (Session Initiation Protocol), e com os principais protocolos: (G711 A-law/p-law,
G722 e G729);

b) Implementar criptografia para trafego de sinalizagdo e de voz entre clientes/terminais edu PABX IP e~ou gateways;

c¢) Possibilitar a criagdo de URAs, com diversas opgdes de customizagdo, como sele¢do de fluxo por horario, dias da semana ou datas
especificas;

d) Servidor de FAX integrado;
e) Provisionamento de varios endpoints de diversos fabricantes através de templates pré-carregados no sistema;

f) Completa solugdo de backup e restauragdo de configuragdes, historico de eventos/chamadas, templates, gravacdes e etc, de forma integrada e
automatizada, com opgdo de FTP, sifs, armazenamento local e op¢do de niivens conhecidas;

g) Gerenciamento de dispositivos, permitindo o provisionamento inicial, acesso, atualizago e reinicio remoto;
h) Relatdrios gerenciais e operacionais completos incluindo histérico de chamadas e eventos de conectividade e falhas no PABX IP;
i) Administragdo baseada em usudrios com perfis, escopos e direitos e possivel integracdo com o AD;

j) Arquitetura escalavel, permitindo um melhor dimensionamento das necessidades de telefonia do MP-AM, reduzindo os custos com uso
computacional, e com licenciamento de software;

k) Oferta de App softphone para Windows 10/11, iOS e Android, além de cliente web compativel com os principais browsers do mercado.

2.4 Com intuito de manter a continuidade do sistema telefonico IP assim como sua padronizag¢do, optou-se pela aquisi¢do de nova subscri¢do com
consequente renovacdo da licenca de uso, manutengdo, garantia e capacita¢do, além de upgrade para a versdo Enterprise, com mais funcionalidades,
as quais destacam-se as voltadas para alta disponibilidade da solugdo.

2.5 Para a aquisicdio da nova subscricdo um processo foi iniciado pela DTIC contendo o termo de referéncia N°
20.2023.DTIC.1172361.2023.023403 (SEI 2023.023403). Ocotre, entretanto, que o processo licitatorio em questdo restou fracassado, conforme a
Decisdo N° 1.2024.06AJ-SUBADM.1299808.2023.023403, causando uma grave situagdo de continuidade no uso do servi¢o de telefonia IP pelo
MPAM.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1 Os bens e servigos objeto deste processo de compra devem ser fornecidos por empresa especializada, selecionada sob o regime de menor
preco global, em conformidade com as caracteristicas minimas descritas neste termo ¢ nos quantitativos a seguir:

ITEM DESCRICAO UND QTD

Sistema de comunicagdo PABX com tecnologia VoIP - 3CX ENTERPRISE
01 Capacidade de 32 chamadas simultineas Licenca de uso 01

Licenga valida por 36 meses

02 Capacitagdo no sistema PABX VOIP 3CX ENTERPRISE (20 horas) Turma 01

Tabela 1 — Descrigdo e quantitativo de itens para aquisigdo

3.2 REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS
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3.2.1 A modalidade de licenciamento do software ¢ baseada no modelo de licenga de assinatura anual, quantificada com base no uso da
plataforma através de precificagdo por chamadas simultaneas (SC), e devera ter validade pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

3.2.2 A versdo dos softwares e atualizagdes a serem fornecidas deverdo ser sempre as mais recentes, em todos os casos, com compatibilidade
para plataformas ja adquiridas.

3.2.3 De modo a buscar fornecedores capazes de atender tecnicamente a solugdo almejada, em termos de expertise técnica de qualidade para
suporte e garantia, ¢ tendo-se em vista a necessidade de se garantir o suporte do fabricante da solu¢éio para quaisquer outras necessidades,
principalmente em relagdo ao desenvolvimento de patches de correcdo e adequagdo de funcionamento normais deste tipo de solugdo em
decorréncia da relagdo "tempo x necessidade” de atualizagdo tecnoldgica, a futura CONTRATADA devera apresentar declaragdo ou carta,
devidamete emitida pelo fabricante 3CX, atestando que a mesma esta apta a prestar servigos como Distribuidor 3CX partner Gold, Platinun
ou Titaniun.

3.2.4 O hardware (servidores e storage) que serd utilizado para instalagdo e operacionalizagdo da solugdo sera fornecido pelo MPAM.
3.2.5 O MPAM fornecera toda a infraestrutura de rede necessaria para os servidores utilizados na solugéo.

3.2.6 A solugdo devera ser executada em maquinas virtuais NUTANIX Acropolis 6.1 e versdes mais novas.

3.3 RENOVACAO DE LICENCA DE USO
3.3.1 A licenga da atual solugdo de PABX [P 3CX PABX foram adquiridas na modalidade Professional 64SC desde o exercicio de 2021.

3.3.2 A manuten¢do da solugdo 3CX PABX compreende o direito de obter, através de download via internet, as atualizagdes de versdes,
releases ou quaisquer outros tipos de aprimoramento, evolugdo, melhoria ou corregdo do software, ainda que tenham suas denominagdes
alteradas no transcorrer do periodo de vigéncia contratual, inclusive para seus clientes na forma de Apps moéveis (i0S/Android), e desktop
Windows.

3.3.3 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico, com atualizagdes por todo periodo contratado, da solugdo 3CX PABX licenciada
a PGJ-AM, de acordo com as funcionalidades da versdo adquirida, incluindo os recursos e integragdes com plataformas de terceiros,
que componham o produto.

3.3.4 A licencga de uso da solugdo 3CX PABX atualmente instalada expira em 29.06.2024.
3.3.5 O prazo para o licenciamento devera ser contado a partir de 30.06.2024.

3.3.6 A versao dos softwares e atualizagdes a serem fornecidas deverdo ser sempre as mais recentes, em todos os casos, com compatibilidade
para plataformas adquiridas.

3.4 SISTEMA 3CX ENTERPRISE

3.4.1 O sistema de comunicagdo PABX com tecnologia VoIP - 3CX ENTERPRISE permite controlar os recursos de telefonia IP, como:
"troncos SIP, roteamento avancado de chamadas, encaminhamento, dentre outros", além de tarefas de gerenciamento de ATAs, telefones IP e
gateways, controlando, atualizando e monitorando de forma simplificada todos esses dispositivos — tudo em um unico console.

3.4.2 Principais funcionalidades:

Controle e monitoramento de ativos de telefonia IP, incluindo telefones, ATAs e gateways de voz

b. Gestdo centralizada de troncos SIP, rotas, regras, grupos de chamada, filas de atendimento, URAs, gravacdes, ramais/usuarios,
endpoints, historico e etc

Suporte Multiplataforma: Windows e Linux
d. Apps para plataformas méveis, como i10S ¢ Android

e. Cliente Web, que permita o uso de todas as principais funcionalidades do servico de telefonia, independente do sistema operacional
utilizado, e compativel com os principais browsers disponiveis

Provisionamento de ativos inteligente, com detecgdo de novos dispositivos na rede e configuragdo automatica

Controle Remoto dos dispositivos e ferramentas para resolu¢do de problemas

5w o

Administragdo baseada em usudrios com perfis, escopos e direitos

—-

Arquitetura Modular permitindo alta escalabilidade para o gerenciamento de milhares de dispositivos

3.5 CAPACITACAO NO SISTEMA 3CX ENTERPRISE

3.5.1 A pedido da FISCALIZACAO a CONTRATADA devera apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, documentagio
comprobatoria da qualificagdo técnica, certificados pelo fabricante, dos profissionais e instrutores que atuardo nas atividades de capacitago.

3.5.2 Acapacitagdo devera ser ministrado em lingua portuguesa, assim como a CONTRATADA devera fornecer todos os materiais educativos
necessarios a capacitacdo também na lingua portuguesa.

3.5.3 Ao término da capacitagdo os participantes deverdo receber certificados de participacdo, contendo no minimo o nome do aluno, o nome
da capacitag@o, a entidade promotora, ementa e carga horaria.

3.5.4 A capacitagdo podera ser realizada de forma virtual (modalidade videoconferencia ao vivo), através de plataforma sugerida
pela CONTRATADA e aceita pela CONTRATANTE, ou de forma presencial, em periodo previamente acordado entre as partes.

3.5.4.1 Caso a CONTRATADA opte pela capacitagdo presencial, devera ser realizada na sede do MPAM, ¢ o MPAM fornecera o espacgo
fisico e os recursos audiovisuais (projetor e passador de slides) necessarios a execucdo da capacitago.

3.5.4.2 O tempo de capacitagdo minimo sera de 20 (vinte) horas, divididas em, no minimo, 5 (cinco) dias uteis, para até 05 (cinco) técnicos a
serem indicados pela CONTRATANTE.

3.5.4.3 Deve haver ao menos 4 (quatro) horas para avaliag@o e instrucdo sobre necessidades especificas do ambiente da CONTRATANTE.

3.5.4.4 O publico alvo da capacitacdo sera de analistas e técnicos responsaveis pela administragdo da infraestrutura de rede e de telefonia do
MPAM.

3.5.5 A capacitagdo devera abordar todos os aspectos da solucao, principalmente, mas ndo somente:
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a. Conceitos de telefonia VoIP: protocolos e padrdes, transicao da telefonia convencional para telefonia IP;
b. Protocolo SIP: arquitetura e componentes;

c. Arquitetura da solucdo de telefonia IP 3CX PABX: componentes centrais, gateways, infraestrutura de rede, configuragdo de
protocolos, codecs e dimensionamento do ambiente da Procuradoria-Geral.

d. Elementos de seguranga: protocolos, criptografia, prevencao de ataques.

e. Componentes ¢ funcionalidades da solugdo de administragdo de telefonia IP: administragdo, configuragdo e visualizagdo de
componentes.

f. Administragdo dos componentes centrais (core solution) da solugdo de telefonia IP 3CX PABX.

g. Administragdo de facilidades e de telefones IP (endpoints).

h. Administracdo de usudrios, grupos e perfis de acesso.

i. Monitoramento do ambiente de telefonia IP: dashboards, métricas de VoIP, niveis de servigo, etc.

j- Realizagdo de troubleshooting basico.

k. Utilizag8o dos canais de suporte técnico disponibilizados pelo fornecedor e pelo fabricante.

—

Administrag@o de usudrios, grupos e perfis de acesso.

m. Gerenciamento e programacao de relatorios.

n. Administragdo de rotinas periddicas para manutenc¢do do ambiente.
0. Administra¢@o de rotinas de backup.

Importagéo e exportagdo dos dados em diferentes formatos.

=

Criagao de filas, grupos de chamadas e URAs, inclusive com detalhamento e exemplos desenvolvidos com a ferramenta Call
Flow Designer.

4. PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA

4.1 A CONTRATADA devera fornecer a licenga, nos termos descritos neste Termo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos da data de
assinatura do contrato e recebimento da Nota de Empenho pela CONTRATADA.

4.2 A entrega de produtos fisicos, como midias de instalagdo, se dara na sede da PGJ, a qual ocorrera em dias tteis, no horario das 8h as 14h, no
seguinte endereco:

Av. Coronel Teixeira, n.’ 7.995, Nova Esperanca, Ponta Negra
CEP. 69037-473, Manaus, Amazonas

4.3 A entrega de produtos Virtuai§, como logins, senhgs, chaves de ativagdo, etc, se dara através de comunicacdo a DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (DTIC), através do endereco de e-mail dtic@mpam.mp.br, sendo que, em caso de e-
mail enviado em dia ou horério sem expediente na PGJ, serd considerada como data de entrega o primeiro dia util subsequente.

4.4 A entrega de todos os produtos devera também ser disponibilizada via download, com informagdes para tanto enviadas por e-mail 8 DTIC.

4.5 No ato, devera ser entregue a respectiva licenga para ativagdo, estando esta em perfeita condi¢do de uso, conforme as especifica¢des técnicas
exigidas e contratadas.

5. RECEBIMENTO DO OBJETO

5.1 O recebimento do objeto deste Termo sera realizado por técnicos da CONTRATANTE, na forma prevista na Lei n.° 14.133/2021, e ocorrera de
forma independente entre si, conforme descrito nos itens abaixo.

5.2 O recebimento da licenga, objeto deste termo, sera realizado em duas etapas, provisoriamente e, em seguida, definitivamente.

5.2.1 PROVISORIAMENTE, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da disponibilizagdo das licencas e
softwares, devidamente acompanhada da nota fiscal, constituindo-se na inspecdo quantitativa, para posterior verificacdo da conformidade do
objeto conforme especificagdes.

5.2.1.1 Cumpridos os requisitos quantitativos, a equipe de FISCALIZACAO e GESTAO expedira Termo de Recebimento Provisério
que sera assinado por esta equipe.

5.2.2 DEFINITIVAMENTE, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da assinatura do Termo de Recebimento Provisorio, apds
a verificagdo da conformidade do objeto com as condi¢des, especificagdes ¢ obrigagdes contratuais, cabendo 8 CONTRATADA o dever de
corrigir os itens que néo estejam de acordo com as especificagdes, observando-se o disposto no art. 140 da Lei n.° 14.133/2021.

5.2.2.1 Para avaliagdo da qualidade, ap6s o recebimento provisorio, o Fiscal Técnico da CONTRATANTE realizard testes de aceitacdo
desenvolvidos de acordo com os eventos e atividades descritos abaixo:
i. Conferéncia de entrega: oportunidade em que se procedera a identifica¢do e conferéncia da solugdo entregue.
ii. Testes de instala¢io: configuragdo das funcionalidades do objeto contratado.
iii. Testes de ativagdo: operacionalizagdo da solugdo, com a verificagdo de suas caracteristicas, de suas funcionalidades ¢ de

sua compatibilidade.

5.2.2.2 Cumpridos os requisitos contratuais ¢ editalicios do objeto e, por conseguinte, seja constatada a viabilidade do recebimento, a
equipe de FISCALIZACAO e GESTAO expedira Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
que sera assinado por esta equipe e pelos representantes da CONTRATADA.

5.3 O recebimento dos servigos de capacitagdo técnica, item 2 do objeto, sera realizado em duas etapas, provisoriamente e, em seguida,
definitivamente.

5.3.1 PROVISORIAMENTE, no prazo méximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da comunicagdo do inicio via email
pela FISCALIZACAO a2 CONTRATADA, que devera apresentar a documentagdo comprobatéria da qualificag@o técnica, certificados pelo
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fabricante, dos profissionais e instrutores que atuardo nas atividades de capacitacdo, constituindo-se na inspecdo quantitativa, para posterior
verificagdo da conformidade do objeto conforme especificagdes.

5.3.1.1 Cumpridos os requisitos quantitativos, a equipe de FISCALIZACAO e GESTAO expedira Termo de Recebimento Provisério
que sera assinado por esta equipe e pelos representantes da CONTRATADA.

5.3.1.2 Se houver substitui¢do de qualquer membro da equipe de profissionais e instrutores que atuardo nas atividades de capacitagdo,
a CONTRATADA devera imediatamente comunicar a FISCALIZACAO para que proceda com nova verificagdo da documentagio
comprobatoria.

5.3.2 DEFINITIVAMENTE, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, apos a realizagdo da capacitagdo contratada ¢ o efetivo
recebimento dos respectivos certificados de conclusdo, com a emissdo, pela equipe de FISCALIZACAO, do Termo de Recebimento
Definitivo, que sera assinado por esta equipe e pelos representantes da CONTRATADA.

5.4 Por meio do processo de recebimento, provisorio e definitivo, realiza-se a verificagdo detalhada da conformidade do objeto com as condi¢des e
especificagdes constantes no instrumento compromissorio.

5.5 O recebimento definitivo dos itens do objeto ndo exclui a responsabilidade civil a eles relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita execugido
do objeto deste Termo.

5.6 Na eventualidade de serem encontradas restricdes para recebimento do objeto, em qualquer etapa do recebimento, a FISCALIZACAOQ fara
constar em seu relatorio técnico as pendéncias encontradas, comunicando-as 8 CONTRATADA.

5.7 A CONTRATADA devera corrigir, sem Onus adicionais, qualquer erro ou defeito no objeto que ndo estiver de acordo com os requisitos
acordados, mesmo apds o recebimento definitivo pela CONTRATANTE, nos termos do art. 119, da Lei n® 14.133/2021.

5.8 A CONTRATADA devera sanar as pendéncias no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, observando-se o disposto no art. 119, da Lei n°
14.133/2021.

5.9 O pagamento de cada item do objeto sera efetivado apenas ap6s emissdo do respectivo Termo de Recebimento Definitivo atestando que aquele
item contratado foi integralmente entregue e disponibilizado pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

6. SUPORTE TECNICO

6.1 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico, com garantia de atualizagdo assegurada pelo fabricante, durante todo o ciclo de vida do
produto.

6.1.1 Contemplam os servicos de SUPORTE TECNICO REMOTO as solicitacdes referentes a instalago, atualizagdo, configuracio, solugdo
de problemas, corregdo de erros apresentados pelo software ou corre¢des necessarias para o restabelecimento de suas funcionalidades, sendo
este suporte técnico executado pela CONTRATADA, pelo periodo de licenciamento do software.

6.2 Os servigos de suporte técnico remoto deverdo ser prestados por profissionais da CONTRATADA, especializados e certificados pelo
Fabricante.

6.3 Os servicos serdo solicitados pela equipe técnica do CONTRATANTE mediante abertura de chamado junto 8 CONTRATADA, caso o
fabricante ndo reserve para si a responsabilidade pelo atendimento, via chamada telefonica, e-mail ou sitio na Internet, devendo o recebimento dos
chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365);

6.3.1 Os chamados devem ser registrados em sistema de controle que permita acompanhamento individual, com numeragio/protocolo tnico,
pela CONTRATANTE;

6.3.2 O inicio do atendimento, ou seja, a efetiva atribui¢do para um técnico e inicio da analise, deve acontecer, no maximo, no primeiro dia util
apos abertura do chamado;

6.3.3 O tempo méximo para solu¢@o de um chamado sera de 05 (cinco) dias uteis;

6.3.4 Em casos especiais, sendo necessario tempo superior ao especificado no item anterior a CONTRATADA deve apresentar justificativa
técnica detalhada e devidamente embasada, com novo prazo para a solugio, a ser analisada pelos técnicos da CONTRATANTE.

6.4 Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-mail) ou presencialmente, se necessario;
6.5 Nao havera limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato;

6.6 Todos chamados deverdo ser tratados em lingua portuguesa do Brasil

7. CONDICOES PARA PARTICIPAR DA LICITACAO

7.1 Para que possam ser habilitados a fornecerem os bens e a executarem os servigos pertinentes ao objeto, os licitantes deverdo apresentar
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) que a
empresa licitante tenha fornecido, a contento, bens e servigo de natureza e vulto compativeis com o objeto deste instrumento, que permita(m)
estabelecer, por comparagdo, proximidade de caracteristicas funcionais técnicas, dimensionais, quantitativas e qualitativas.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das condi¢des ja previstas, especificadas nos itens que cuidam da entrega do objeto, constituem, igualmente, obrigagdes da futura
CONTRATADA:

8.1 Permitir que o objeto contratado seja reinstalado em outros computadores que, porventura, substituam os atuais devido a pane ou obsolescéncia.
8.2 Manter garantia contra bugs (falhas de programacao).
8.3 Observar os prazos estabelecidos neste Termo e no contrato.

8.4 Efetuar a entrega do objeto contratado, dentro do prazo e de acordo com as especifica¢des constantes neste Termo, observando estreitamente as
prescricdes e as recomendagdes do fabricante, a legislagdo estadual ou municipal, se houver, bem como outras normas correlatas, ainda que nao
estejam explicitamente citadas neste documento e seus anexos.

8.5 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Termo, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

8.5.1 A CONTRATANTE néo aceitard, sob pretexto algum, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades,
sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros ou quaisquer outros.
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8.6 Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE, por escrito, toda e qualquer anormalidade que dificulte ou impossibilite a execugdo do objeto
deste Termo e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

8.7 Aceitar todas as decisdes, métodos de inspecdo, verificagdo e controle, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos e explicacdes que a
CONTRATANTE julgar necessario.

8.7.1 A acdo de fiscaliza¢do ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

8.8 Substituir, reparar, corrigir, remover, refazer ou reconstituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Termo que ndo atenda as
especificagdes exigidas, em que se verifiquem imperfeigdes, vicios, defeitos ou incorre¢des ou rejeitados pela fiscalizagdo.

8.9 Apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel,
estranho a vontade das partes, e de impedimento de execugdo por fato ou ato de terceiro reconhecido pela CONTRATANTE em documento
contemporaneo a sua ocorréncia, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execugdo, total ou parcial, do objeto deste Termo.

8.10 Responsabilizar-se por todos os encargos e obrigacdes concernentes as legislagdes sociais, trabalhistas, tributarias, fiscais, comerciais,
securitarias e previdenciarias, bem como por todas as despesas decorrentes da execu¢do de eventuais trabalhos em horarios extraordinarios (diurno e
noturno), e, em suma, todos os gastos e encargos com material ¢ mdo de obra necessarios a completa realizagdo dos servigos.

8.10.1 A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia a tais encargos ndo transfere 8 CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento.

8.11 Além dos encargos pertinentes, ser responsavel pelo 6nus de indenizar todo e qualquer prejuizo pessoal ou material causado a PGJ ou a
terceiros que possam advir, direta ou indiretamente, da execugdo do objeto deste Termo.

8.12 A inobservancia das especificagdes constantes deste Termo de Referéncia implicara a ndo aceitagdo parcial ou total dos servigos, devendo a
CONTRATADA refazer as partes recusadas sem direito a indenizagdo.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigagdes do Ministério Publico do Estado do Amazonas, Procuradoria-Geral de Justica — PGJ-AM:
9.1 Realizar a instalagio de todos os itens que fazem parte o objeto deste Termo através da FISCALIZACAOQ.
9.2 Designar comissdo de gestdo, fiscalizacdo e recebimento formada por servidores especialmente designados.
9.3 Fornecer a CONTRATADA as informagdes necessarias a fiel execugdo do contrato.

9.4 Acompanhar e fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, na forma prevista na Lei n° 14.133/2021, o exato cumprimento das
obrigagdes previstas neste Termo.

9.5 Exercer a FISCALIZACAO e supervisio do objeto fornecido e dos servigos executados.

9.6 Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfei¢des, defeitos de fabricacdo e avarias
no objeto fornecido, exigindo as medidas reparadoras devidas.

9.7 Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue em desacordo com a disciplina estabelecida neste instrumento e no futuro contrato.

9.8 Efetuar regularmente o pagamento da CONTRATADA, dentro dos critérios estabelecidos neste Termo e no futuro contrato, apds o
cumprimento das formalidades legais, por meio de Ordem Bancadria, apds o atesto das notas fiscais/faturas.

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 O licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com o ESTADO DO
AMAZONAS, podendo ser descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV, do art. 4°,
da Lei 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e no contrato e das demais cominagdes
legais.

10.1.1 As sangdes serdo aplicadas pelo Procurador-Geral de Justica, em processo regular que assegure ao acusado o direito prévio da citagio,
do contraditério e da ampla defesa, com os recursos a ela inerentes.

10.1.2 Sera aplicada multa de até 30% (trinta por cento) do valor estimado para a contratagdo a licitante que, sem justificativa aceita pela
Administracao:

a) cometer fraude fiscal;
b) apresentar documento falso;
c) fizer declaragio falsa;
d) comportar-se de modo inidoneo;
) ndo assinar a Ata de Registro de Pregos no prazo estabelecido;
f) ndo assinar a Nota de Empenho, a Ordem de Execucéo de Servigo ou o contrato no prazo estabelecido;
g) deixar de entregar a documentagdo exigida no certame;
h) ndo mantiver a proposta.
10.1.3 Para os fins da subcondigao da alinea “d”, reputar-se-do inidoneos atos como os descritos nos art. 155 da Lei n.° 14.133/2021.

10.2 A falta de regularizacdo da documentagido no prazo previsto no subitem 8.10 sujeitara a licitante a aplicagdo das sangdes previstas neste
edital.

10.3 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

10.4 Pela inexecuciio total ou parcial do compromisso assumido, 0 PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA podera aplicar ao fornecedor as
seguintes sangdes:

I. Adverténcia;
II. Multas percentuais, nos termos estabelecidos neste Edital;

I11. Suspensio temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo nio superior a dois anos;
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IV. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior;

V. Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Amazonas pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

10.5 Se a CONTRATADA, sem justa causa, ndo cumprir as obrigagdes assumidas ou infringir preceitos legais, serdo aplicadas, segundo a
gravidade da falta, as seguintes multas:

Limite de
Item Infracio Penalidade Multas para
Inexecucio
. Multa de mora diaria de 1% (um por cento) o
! Atraso na entrega do objeto sobre o valor total da Nota de Empenho. 15%
~ . . . Multa de mora diaria de 1% (um por cento) o
2 Nao cumprimento dos prazos estebelecidos no Edital sobre o valor total da Nota de Empenho. 20%
Recusa em substituir o produto defeituoso ou na execugdo dos | Multa de mora didria de 1% (um por cento) o
3 - . B 20%
servicos, que vier a ser rejeitado sobre o valor total da Nota de Empenho.
Nao providenciar o devido cadastramento junto ao Sistema de
4 Administragdo Financeira e Contabilidade — Cadastramento de | Multa de 2,5% (dois inteiros e cinco décimos )
Credores da SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DO | por cento) sobre o valor total da proposta.
AMAZONAS - SEFAZ-AM, na forma prevista no Edital.
Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o
5 Inexecugdo parcial do objeto contratado valor da Nota de Empenho, sem prejuizo das -
demais sangdes previstas.
Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o
6 Inexecucio total do obicto valor total homologado em  favor )
¢ Jet0- da CONTRATADA, sem prejuizo das demais
sangdes previstas.
Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor
7 Rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA total homologado em favor -
da CONTRATADA.
. ~ . Multa diaria de 1% (dois por centro) sobre o
] Deixar d§ atgnder qualquer um dos prazos de execugdo do servigo de valor ftotal homologado em favor 30%
suporte técnico da CONTRATADA
A . o Multa de 5% sobre o valor total homologado o
9 Reincidéncia na penalidade de adverténcia em favor do CONTRATADO. 30%

10.5.1 Quando as multas apuradas alcangarem os limites de multa de mora didria a serem aplicadas, a obrigacdo sera considerada nio
executada, parcial ou totalmente, sendo possivel a rescisdo unilateral do contrato pela Administragdo e a sujeicio da CONTRATADA as
sangdes correlatas.

10.6 As multas de que tratam os subitens acima serdo entendidas como independentes e cumulativas.

10.7 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderda a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual
sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

10.9 A aplicagdo de quaisquer penalidades previstas neste instrumento sera precedida de regular processo administrativo, onde se garantira o
contraditério e a ampla defesa.”

11. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

11.1. A Ata/Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

11.2. Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em
registro todas as ocorréncias relacionadas a execug@o e determinando o que for necessério a regularizagéo de falhas ou defeitos observados.

11.3. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
PGJ ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133/2021.

11.3. O representante da PGJ anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo da Ata/Contrato, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.4. O representante da PGJ cumprira os demais atos e exigéncias que se fizerem necessarios ao fiel cumprimento da Ata/Contrato.
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12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento devido 8 CONTRATADA sera creditado em conta-corrente por meio de ordem bancéria, efetuado mediante apresentagdo de
DANFE com o devido “atesto” de recebimento pela fiscalizagdo da PGJ.

12.1.1. O documento fiscal, emitido em conformidade com o Protocolo ICMS 42/2009 (NF-¢), devera estar devidamente discriminado, em
nome da PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, CNPJ n.° 04.153.748/0001-85, ¢ acompanhada das respectivas Certiddes Negativas de
Débito para com a Seguridade Social, para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, junto a Justi¢a Trabalhista e, ainda, das certiddes
de regularidade junto a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, conforme o disposto no artigo 68 da Lei n° 14.133/2021, bem como da
formalizagdo do pedido de pagamento ¢ do recibo a PGJ.

12.1.2. Deverdo constar do documento fiscal as especificagdes dos produtos, o numero da Nota de Empenho ¢ da Ata/Contrato, conforme o
caso.

12.1.3. Enquanto pendente de liquidagdo, por obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual,
nenhum pagamento serd efetuado 8 CONTRATADA, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

12.2. Qualquer atraso ocorrido na apresentagdo do DANFE, ou dos documentos exigidos como condigdo de pagamento por parte da
CONTRATADA, importara prorrogagdo automatica do prazo de vencimento da obrigagdo do Contratante.

12.3. Nenhum pagamento isentard o fornecedor das responsabilidades atinentes ao objeto contratual, nem tampouco implicard a aprovagdo
definitiva da entrega, total ou parcialmente.

12.4. O documento fiscal, devidamente atestado, ¢ os documentos exigidos neste Termo, no Edital ¢ na Ata/Contrato, para fins de liquidagdo e
pagamento das despesas, deverdo ser entregues na DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO ou por meio

do e-mail dtic@mpam.mp.br ou no Setor de Protocolo da Contratante.

12.5. Como condi¢éo para emissdo da Nota de Empenho, a licitante vencedora mantera a condi¢do de habilitagdo, cuja confirmagio sera feita
através de consulta ao SICAF ou através da internet nos respectivos sites dos orgaos emissores das certiddes de regularidade fiscal.

12.6. Como condicdo inafastavel a que seja emitida Nota de Empenho 8 CONTRATADA, esta devera, também, estar cadastrada junto ao Sistema de
Administragdo Financeira e Contabilidade — Cadastramento de Credores — da Secretaria da Fazenda do Estado do Amazonas — SEFAZ.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS
13.1. A atuagido da fiscalizagdo ndo exime a CONTRATADA de sua total e exclusiva responsabilidade sobre a qualidade do material fornecido.

13.2. A PGJ cabera decidir os casos omissos, relativos as especifica¢des ou quais documentos a que se refiram, direta ou indiretamente, a aquisi¢do
em questao.

14. DA ELABORACAO

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela DIRETORIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO, em
conformidade com as atribui¢cdes legais ¢ regimentais, estando em consondncia com as disposi¢des legais e normativas aplicaveis, com a
necessidade, interesse e conveniéncia da Administragdo, sendo parte integrante do procedimento interno respectivo.

CARLOS ALEXANDRE DOS SANTOS NOGUEIRA

Chefe do Setor de Infraestrutura e Telecomunicagdes

15. APROVACAO

Solicitamos aprovagao.

TADEU AZEVEDO DE MEDEIROS

Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

I
-
JEI! ljj Documento assinado eletronicamente por Carlos Alexandre dos Santos Nogueira, Chefe do Setor de Infraestrutura e Telecomunicagio -
?

assinatura SIET, em 18/04/2024, as 09:51, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
etrdini

. ——
JEII lj.j Documento assinado eletronicamente por Tadeu Azevedo de Medeiros, Diretor de Tecnologia da Informacio e Comunicacio (DTIC), em
i

pssintura 18/04/2024, as 09:53, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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